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Invandrarna behöver mer information om den sociala tryggheten
Folkpensionsanstalten, FPA, har beslutat delta i utvecklandet av Infobanken under femårsperioden 2009–2013. Infobanken har en framträdande roll när det gäller service för invandrare, eftersom den koncentrerar informationen om det finländska samhällets strukturer och tjänster till ett enda ställe, och viktigast av allt, informationen ges på många olika språk. 

Olika tjänster, bidrag och ersättningar i anslutning till social trygghet och hälsa är en komplicerad helhet också för dem som i många generationer bott i Finland, för att inte tala om personer som flyttar hit från olika kulturer. Vårt mål är att under de fem kommande åren föra in avsevärt mer information i Infobanken om invandrares rätt till olika FPA-förmåner och hur man söker förmånerna. 

Fastän vi samtidigt också förnyar våra egna tjänster på Internet räcker FPA:s resurser inte till för att översätta den stora mängden information till flera olika språk. Redan att upprätthålla service på finska, svenska och engelska är mycket arbetskrävande.
Förutom vår medverkan i Infobanken har vi tillsammans med Skatteförvaltningen öppnat ett nytt gemensamt serviceställe på Kampen i Helsingfors. Servicestället In To ska göra den första tiden lättare i Finland för invandrare som kommer till huvudstadsregionen för att arbeta eller studera. In To ger service i frågor som gäller social trygghet och beskattning på fem olika språk och hänvisar nya invandrare också till andra tjänster än FPA:s och skattemyndighetens. Webbplatsen för In To finns i anslutning till Infobanken på adressen www.intofinland.fi.
Vi på Folkpensionsanstalten anser att denna typ av samarbete är viktig. Genom Infobanken samlas information om statens, kommunernas, FPA:s och andra aktörers tjänster och förmåner på ett och samma ställe. 

Vi önskar Infobanken framgång och många nya användare.
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