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Ärade samarbetspartner och representanter för pressen,

Korrekt information om det finländska samhället är grunden för invandrarens integration - stat och kommuner informerar med gemensamma krafter

Finland blir mer mångkulturellt för var dag som går. Invandringen blir mer varierande. Tidigare kom människor hit främst av humanitära skäl eller familjeskäl, men i dag kommer människor till Finland framför allt för att arbeta och studera. Invandringen till Finland har ökat avsevärt under de senaste åren. Enligt statistiken är också vi rätt rörliga av oss, då omkring 10 000 finländare styr kosan utomlands varje år. Ändå har nettoinvandringen varit rejält över 13 000 personer per år till vår fördel. Enligt befolkningsprognoserna kommer den utländska befolkningen i Finland därmed att tredubblas på tjugo år. Ännu år 1990 fanns det endast 26 000 utlänningar i Finland, och antalet förväntas öka till över 300 000 inom tjugo år.
Invandringen sätter ny press på vårt servicesystem. Hur ska en invandrare hitta den information eller tjänst som behövs utan tillräcklig språkkunskap eller personliga nätverk? Till skillnad från stora länder är de etniska befolkningsgrupperna i Finland fortfarande rätt små och deras förmåga att hjälpa invandrare är begränsad. Behovet av råd och information är särskilt stort hos nyinflyttade. Vi vet alla vilken begränsad tid vi har att sköta våra ärenden vid en enskild disk. I Finland finns det dessutom få flerspråkiga tjänster som utlänningar kan vända sig till för att be om råd.
Människor som inte kan ta del av informationen kan inte heller ta del av samhället
I egenskap av ministerium med ansvar för migration och integration har inrikesministeriet särskilt velat förbättra tillgången till information för invandrare. Invandrare ska från början få korrekt information om det finländska samhället och dess tjänster. Korrekt, förståelig och snabbt tillgänglig information är nyckelord när det gäller att anpassa sig till samhället. Den hjälper och uppmuntrar invandrare att ta initiativ och vara aktiva i olika situationer i den främmande kulturen.
De som inte kan ta del av informationen kan inte heller ta del av samhället. Finland har varit stolt över människors höga kunskapsnivå och utbildning och det ligger i allas intresse att också invandrare kan ta del av centrala frågor i det finländska samhället. Fokuserad information kan avlägsna hinder för anpassning till det finländska samhället.

Infobanken är invandrarnas databank och vägledningssystem

I Helsingfors började man redan i början av årtusendet utveckla en lösning för att svara på det ökande och mer varierande behovet av information. De som byggt upp tjänsten vid Helsingfors stadsförvaltning och det internationella kulturcentret Caisa har följt med sin tid och målmedvetet vidareutvecklat Infobanken. De har också förstått att utnyttja fullt ut de möjligheter som Internet erbjuder. På fem år har språkutbudet ökat från sex till femton och ämnesområdena har utökats i samma mått.

Infobanken gjorde alldeles rätt då den i början av året började leta efter nya resurser och partner för att vidareutveckla tjänsten. Inrikesministeriet insåg fort vilka möjligheter Infobanken erbjuder när det gäller att främja invandrarnas ställning. Varför skulle vi alltså börja bygga upp något alldeles nytt när det fanns en välstrukturerad och fungerande tjänst som erbjuder en lösning på den centrala frågan när det gäller invandrarnas integration? Därför började inrikesministeriet aktivt förespråka Infobanken och satte i gång förhandlingar om ett brett stöd för Infobanken inom statsförvaltningen.
Stat och kommuner har för första gången ingått ett samarbetsavtal om Infobankens mål och finansiering

Avsikten var att göra Infobanken till en riksomfattande tjänst, att engagera många kommuner och att ge Infobanken en bredare och stabilare finansiell bas. Dessutom behövdes fler statliga finansiärer. Jag anser att målen har nåtts väl. Stat och kommuner har ingått ett gemensamt avtal om finansiering och om tjänsten som ska produceras. Dessutom flerdubblades den finansiella basen. Statliga finansiärer är inrikesministeriet, arbets- och näringsministeriet, undervisningsministeriet, finansministeriet och FPA. Dessutom finansierar kommuner Infobanken.

Därför kan vi nu med glädje konstatera att stödet är stort, och inrikesministeriet vill tacka alla samarbetspartner. Nu kan vi utnyttja Infobankens möjligheter fullt ut. Folket på Infobanken har förutom god kompetens också äkta entusiasm och samarbetet är medryckande.

Helsingfors föregångare i tjänster till invandrare

Det är inte bara invandrare i Finland som använder Infobanken. Också myndigheter som möter invandrare i arbetet och tolkar kan söka aktuell information på webbplatsen. Infobankens användarsiffror är ett bevis på ett enträget arbete. Att upprätthålla elektroniska tjänster är mycket krävande - kunderna lägger snabbt märke till information som inte uppdaterats, länkar som inte fungerar eller lösningar som är allmänt klumpiga. Sådana klagomål har inte inkommit om Infobanken. Resultatet har varit högklassigt trots en omfattande mosaik av språk och information.
Elektronisk ärendehantering blir vanligare i snabb takt och alltfler kommunala tjänster läggs ut på webben. Inte heller invandrare kommer att undgå elektroniska tidsbeställningar och anmälningar.
Då avsikten dessutom är att element av språkutbildning och utbildningshandledning ska fogas till tjänsten tror jag att vi om ett par år har det mest avancerade Internetbaserade vägledningssystemet för invandrare i Europa. Helsingfors stad och andra kommuner och ministerier som varit med i Infobanken från början har gjort ett utmärkt arbete då de vidareutvecklat tjänsten. Det är särskilt fint att Infobanken är ett slags öppen inlärningsmiljö för att vägleda invandrare också i andra kommuner - man kan delta med en mycket skälig medlemsavgift.
Vi inom migrationsförvaltningen kan bara vara tacksamma mot vår initiativrika huvudstad, som tagit utvecklingen av flerspråkiga tjänster på allvar och åtagit sig att utveckla och upprätthålla dem.
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