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HELSINGIN KAUPUNKI



Apulaiskaupunginjohtaja Tuula Haatainen

Infopankki-verkkopalvelun uudistamista koskeva tiedotustilaisuus

Kulttuurikeskus Caisa, Helsinki
perjantai 14.11.2008 klo 12.00
Hyvät kuulijat, 

Helsingin kaupungin puolesta haluan toivottaa teidät kaikki oikein lämpimästi tervetulleiksi tähän Infopankki-hankkeen uudistamista koskevaan tiedotustilaisuuteen. 
Bästa åhörare, 
På Helsingfors stads vägnar vill jag önska er alla riktigt varmt välkomna till det här informationsmötet med anledning av att Infobanken förnyas. 

Minusta on hienoa, että kokoonnumme nimenomaan Helsingin kansainvälisen kulttuurikeskus Caisan tiloissa. Täällä infopankki-hanke lähti liikkeelle kuusi vuotta sitten. Täällä on myös näkemystä siitä, miten hanketta jatkossa on hyvä kehittää ja uudistaa.

Infopankki-verkkopalvelu on olemassa sitä varten, että suomalainen yhteiskunta avautuisi mahdollisimman helposti ja nopeasti kaikille niille, jotka muuttavat tai harkitsevat muuttoa Suomeen. Tämän tyyppisessä palvelussa on huolehdittava siitä, että se perustuu asiakkaan, käyttäjän tarpeisiin. Viidellätoista eri kielellä toimivat sivut tarjoavat upean mahdollisuuden hakea tietoa. Tämä luo tiedon hakemiselle matalan kynnyksen. Sisältöjä on mietitty käyttäjän arkipäiväisten tarpeiden kautta. 

Palvelusta löytyy esimerkiksi neuvoja suomalaisen yhteiskunnan toimintatapojen ymmärtämiseen, kuten seuraava sitaatti:

”Suomalaisessa yhteiskunnassa kaikkia on kohdeltava yhtä oikeudenmukaisesti. Kaikki ovat samanarvoisia ikään, sukupuoleen tai ammattiin katsomatta. Sinuttelu on yleistä. Suomalaiset ratkaisevat ristiriidat mielellään neuvottelemalla, sillä tavalla että tulos on paras mahdollinen kaikkien kannalta.”
Vaikka jokainen maahanmuuttaja on erilainen ja tarvitsee erilaista tietoa, voi tällainenkin tieto oikeassa kohtaa poistaa turhia väärinymmärryksiä. 

Infopankin kautta maahanmuuttaja löytää kansalaistaidon reittikarttoja ja kaupunkien käyttöohjeita asumiseen, koulutukseen, terveyteen ja kulttuuriin sekä moniin muihin kuntien, valtion ja kolmannen sektorin tarjoamiin palveluihin. 

Palvelusta löytyy tietoa, joka pätee kaikkialla Suomessa, sekä tietoa mukana olevien kuntien palveluista maahanmuuttajille. Palvelun käyttö kasvaa jatkuvasti, vuonna 2006 sivulatauksia oli 1,6 miljoonaa ja vuonna 2007 jo 2,7 miljoonaa. 

Tarve infopankin laajentamiseksi onkin ollut ilmeinen. Suomalaisuuden kasvot muuttuvat vuosi vuodelta monikulttuurisemmiksi ja suurin osa Suomeen tulevista ihmisistä asettuu Helsinkiin tai pääkaupunkiseudulle. 

Viime vuosina maahanmuutto on lisääntynyt 15 prosentilla vuodessa. Vuonna 2007 pääkaupunkiseudulle muutti 11 000 ulkomaan kansalaista, joista kaksi kolmannesta muutti suoraan ulkomailta ja kolmannes muualta Suomesta. On arvioitu, että vuonna 2025 viidennes pääkaupunkiseudun asukkaista puhuu äidinkielenään muuta kuin suomea tai ruotsia. 

Maahanmuuttajamäärän kasvun myötä myös toiveet verkkopalvelun kehittämiseen ovat monipuolistuneet. Kävijät kaipaavat entistä perusteellisempaa tietoa ja konkreettisia ohjeita arjen ongelmatilanteisiin. 

Palvelua ei myöskään vielä tunneta riittävän hyvin, koska siitä ei tähän saakka ole voitu tiedottaa riittävästi. 

Ensi vuoden alusta Infopankki-verkkopalvelu uudistetaan viisivuotisena yhteistyöhankkeena - kiitos teidän kaikkien tänään paikalla olevien yhteistyöosapuolten. Mukana ovat valtionhallinnosta opetusministeriö, sisäministeriö, työ- ja elinkeinoministeriö ja kansaneläkelaitos ja kunnista Helsingin lisäksi Espoo, Vantaa ja Kauniainen sekä Kajaani, Kuopio, Rovaniemi, Tampere ja Turku.

Puitteet uudistukselle antaa yhteistyön ja palvelun pelisäännöt linjaava yhteistyösopimus, jonka kukin osapuoli on hyväksynyt. Helsingin kaupunginhallitus hyväksyi sopimuksen osaltaan lokakuussa. Yhteistyösopimuksen myötä palvelun rahoitus nostetaan uudelle tasolle, reiluun puoleen miljoonaan euroon.

Uudistuksen tavoitteet ovat kunnianhimoiset: uusi verkkopalvelu ottaa entistä paremmin huomioon erilaiset maahanmuuttajaryhmät ja heidän monet tiedontarpeensa. 

Kasvavat resurssit antavat hyvät edellytykset laajentaa palvelun sisältöjä yhteistyössä niin maahanmuuttajajärjestöjen kuin viranomaisten kanssa. Lisäksi palvelusta tiedottamiseen pystytään jatkossa satsaamaan selvästi aiempaa enemmän. 

Hankeen hallinnoinnin hoitaa Helsingin kulttuuriasiainkeskus Caisaan sijoittuvan erillisyksikön kautta kaikkiaan viiden työntekijän voimin. Linjaukset palvelun sisällöistä tehdään sopimuspuolten kanssa keskustellen tätä varten perustettavassa ohjausryhmässä. 

Uuden yhteistyösopimuksen myötä Infopankin jäseniksi liittyvät myös Espoo, Vantaa ja Kauniainen ja jatkossa pääkaupunkiseudun sisältöjä tullaan kehittämään yhtenä kokonaisuutena. 

Myös pääkaupunkiseudun kuntien yhteisesti rahoittama Selma-palvelu eli seudullinen monikulttuurinen verkkopalvelu, siirtyy sosiaalialan osaamiskeskus Soccasta infopankin osaksi. Kaikki nämä toimenpiteet tähtäävät siihen, että pääkaupunkiseudun maahanmuuttajilla olisi paremmat edellytykset saada tietoa ja rakentaa kestävälle pohjalle elämää osana suomalaista yhteiskuntaa.  

Uudessa palvelumallissa on pyritty varmistamaan myös se, että yhä uusilla kunnilla olisi mahdollisimman matala kynnys liittyä mukaan palveluun. Joustava palvelumalli ja alhaiset liittymismaksut tuovat palvelun myös pienten kuntien ulottuville.  

Bästa åhörare,
Det på Kulturcentret Caisa startade projektet för webbinformation om det finländska samhället på femton språk blir mycket mer omfattande i början av nästa år tack vare den nya webbtjänsten Infobanken. Som mångspråkig informationskälla stöder Infobanken effektivt integrationen och myndigheternas arbete bland invandrarna. Det nya projektet baserar sig på ett avtal mellan staten, kommunerna i huvudstadsregionen och flera andra kommuner och finansieras gemensamt av dessa. 

Det främsta målet med förnyelsen är att kraftigare utveckla mångspråkiga elektroniska informationstjänster för invandrare, både genom samarbete i huvudstadsregionen och på riksnivå. Behovet av förnyelse är uppenbart av flera anledningar. Exempelvis bör tjänsten utvecklas på lång sikt, resurserna bli effektivare utnyttjade, riksomfattande och lokalt material produceras koordinerat, samt finansieringsbasen bli fastare och bredare.
Dear friends,

The Infobank web service targeted at immigrants, which started at the Cultural Centre Caisa, will be extended substantially at the beginning of next year. The important goal of the project is to serve those who are moving to Finland or are considering moving here. The service is a road map in fifteen languages to Finnish society.  Last year, the project was awarded a Good Practice Label by the European Commission. The intention is to make it even better and more visible.
(lopuksi)

Euroopan komissio palkitsi viime vuonna tähänastisen infopankki-hankkeen eurooppalaisella laatuleimalla. Tämä tunnustus ja kansainvälisen raportin arvio palvelun tarpeellisuudesta ja hyvästä laadusta antavat uudistukselle pohjaa jolta ponnistaa eteenpäin.

Haluan osaltani kiittää kaikkia sopimuksen osapuolia ja yhteistyökumppaneita sekä kaikkia jotka olette olleet vaikuttamassa uudistuksen sisältöön. Helsingillä on tähän hankkeeseen erityinen mielenkiinto, koska pääkaupunkiseutu on Suomen monikulttuurisin alue myös tulevaisuudessa. 

Helsinki tarvitsee maahanmuuttajien osaamista, tietoa ja taitoa. Maahanmuuttajat tarvitsevat riittäviä peruspalveluita ja onnistunutta kotouttamista kiinnittyäkseen suomalaiseen yhteiskuntaan. Tässä tärkeässä työssä infopankilla on keskeinen tehtävä.

