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DEN FLERSPRÅKIGA WEBBTJÄNSTEN FÖR INVANDRARE UPPDATERAS MED STÖD AV STATEN OCH KOMMUNERNA

Webbtjänsten Infopankki.fi som fungerar på 15 språk i Helsingfors stads kulturcentral och riktar sig till invandrare uppdateras. ”Tjänsten uppdateras så att den ännu bättre än tidigare beaktar de olika invandrargrupperna – såväl arbetskraftsinvandrare, studerande som personer med flyktingsbakgrund – och deras olika informationsbehov”, berättar biträdande stadsdirektör Tuula Haatainen. Ett femårigt samarbetsavtal mellan staten och kommunerna möjliggör uppdateringen i och med att finansieringen av tjänsten tredubblas. 

På kommunnivå finansieras tjänsten av Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla, Åbo, Tammerfors, Kuopio, Rovaniemi och Kajana och på statsnivå av inrikesministeriet, arbets- och näringsministeriet, undervisningsministeriet och FPA. För utveckling av tjänsten ansöks dessutom statsunderstöd via finansministeriet. Helsingfors stads kulturcentral svarar för genomförandet och i anslutning till den tillsätts en redaktion med fem personer.

Vid inrikesministeriet som svarar för migrationsärenden anses att tryggandet av flerspråkig information är viktigt. ”Sanningsenlig, förståelig och snabb information är nyckelordet vid invandrarnas anpassning till samhället. Infobanken har en nyckelroll i denna information”, konstaterar inrikesministeriets kanslichef Ritva Viljanen. 

Det har uppskattats, att till och med en femtedel av invånarna i huvudstadsregionen talar något annat modersmål än finska eller svenska år 2025. ”I och med avtalet blir Esbo, Vanda och Grankulla medlemmar i Infobanken, och även Selma-webbtjänsten som riktar sig till invandrararbetstagare i huvudstadsregionen ansluts till den. Alla åtgärder siktar på att invandrarna i huvudstadsregionen skulle ha bättre förutsättningar för att få information och bygga upp livet på en stabil grund som en del av det finländska samhället”, berättar biträdande stadsdirektör Haatainen.

I den riksomfattande Infobanken-tjänsten finns information, som betjänar invandrare runtom i Finland och information om tjänster i medverkande kommuner. Ungefär 50 000 personer besöker webbsidorna varje månad. 


Även nya kommuner är välkomna att komma med i tjänsten. ”Det är speciellt fint, att Infobanken också ger andra kommuner råd för att hjälpa invandrare – med kommer man med en rätt så rimlig medlemsavgift”, berättar kanslichef Viljanen.

Mer information: 
Webbtjänstplanerare Elina Huhta, (09) 310 37 512, elina.huhta@hel.fi
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