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MONIKIELINEN VERKKOPALVELU MAAHANMUUTTAJILLE UUDISTUU VALTION JA KUNTIEN TUELLA

Helsingin kaupungin kulttuuriasiainkeskuksessa toimiva 15-kielinen, maahanmuuttajille suunnattu Infopankki.fi-verkkopalvelu uudistuu. ”Palvelu uudistetaan huomioimaan entistä paremmin erilaiset maahanmuuttajaryhmät – niin työperusteiset maahanmuuttajat, opiskelijat kuin pakolaistaustaiset henkilöt - ja heidän erilaiset tiedontarpeensa”, kertoo apulaiskaupunginjohtaja Tuula Haatainen. Uudistuksen tekee mahdolliseksi valtion ja kuntien välillä solmittu viisivuotisen yhteistyösopimus, jonka myötä verkkopalvelun rahoitus kolminkertaistuu. 
Kuntapuolelta palvelua rahoittavat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Turku, Tampere, Kuopio, Rovaniemi ja Kajaani ja valtion taholta sisäasiainministeriö, työ- ja elinkeinoministeriö, opetusministeriö ja Kela. Lisäksi valtiovarainministeriöltä anotaan palvelun kehittämiseen valtionavustusta. Toteutuksesta vastaa Helsingin kaupungin kulttuuriasiainkeskus, jonka yhteyteen perustetaan viisihenkinen toimitus.
Maahanmuuttoasioista vastaavassa sisäasiainministeriössä monikielisen tiedonsaannin turvaamista pidetään tärkeänä: ”Paikkansa pitävä, ymmärrettävä ja nopeasti saatu tieto on avainsana maahanmuuttajien sopeutumisessa yhteiskuntaan. Infopankki on avainasemassa tässä tiedotuksessa”, toteaa sisäasiainministeriön kansliapäällikkö Ritva Viljanen. 

On arvioitu, että vuonna 2025 jopa viidennes pääkaupunkiseudun asukkaista puhuu äidinkielenään muuta kuin suomea tai ruotsia. ”Sopimuksen myötä myös Espoo, Vantaa ja Kauniainen liittyvät Infopankin jäseniksi, ja sen osaksi liitetään pääkaupunkiseudun maahanmuuttajatyöntekijöille suunnattu Selma-verkkopalvelu. Kaikki toimenpiteet tähtäävät siihen, että pääkaupunkiseudun maahanmuuttajilla olisi paremmat edellytykset saada tietoa ja rakentaa kestävälle pohjalle elämää osana suomalaista yhteiskuntaa”, kertoo apulaiskaupunginjohtaja Haatainen.

Valtakunnallisessa Infopankki-palvelussa on tietoa, joka palvelee maahanmuuttajia kaikkialla Suomessa sekä tietoa mukana olevien kuntien palveluista. Sivuilla vierailee noin 50 000 kävijää kuukaudessa. 

Myös uudet kunnat ovat tervetulleita mukaan palveluun. ”Erityisen hienoa on, että Infopankki antaa eväitä maahanmuuttajien opastamiseen myös muille kunnille – mukaan pääsee varsin kohtuullisella jäsenmaksulla”, kertoo kansliapäällikkö Viljanen.
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