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Maahanmuuttajat tarvitsevat lisää tietoa sosiaaliturvasta
Kansaneläkelaitos, Kela, on päättänyt osallistua Infopankin kehittämiseen viisivuotiskaudella 2009–2013.  Infopankin rooli maahanmuuttajien palvelussa on merkittävä, koska se yhdistää yhteen paikkaan tietoa suomalaisen yhteiskunnan rakenteista ja palveluista, ja mikä tärkeintä, useilla eri kielillä. 

Sosiaaliturvaan ja terveyteen liittyvät erilaiset palvelut, tuet ja korvaukset ovat monimutkainen kokonaisuus sukupolvien ajan Suomessa asuneillekin, saati erilaisista kulttuureista saapuville muuttajille. Tavoitteenamme on viiden seuraavan vuoden aikana saada Infopankkiin merkittävästi lisää tietoa siitä, mitä oikeuksia maahanmuuttajilla on Kelan etuuksiin ja miten niitä haetaan. 
Vaikka samaan aikaan uusimme myös omia verkkopalveluitamme, eivät Kelan resurssit riitä runsaan tietosisällön käännättämiseen useille eri kielille. Pelkästään suomen-, ruotsin- ja englanninkielisen palvelun ylläpitäminen vaatii paljon työtä.
Infopankkiin osallistumisen lisäksi olemme avanneet marraskuun alussa yhdessä Verohallinnon kanssa uuden palvelupisteen Helsingin Kampissa.  Tämä In To -piste helpottaa työn tai opiskelun takia Suomeen pääkaupunkiseudulle tulevien maahanmuuttajien alkutaivalta.  Siellä palvellaan sosiaaliturvaan ja verotukseen liittyvissä kysymyksissä viidellä eri kielellä ja opastetaan uusia maahanmuuttajia hakemaan myös muitten kuin Kelan ja verottajan palveluita. In To -palvelupisteen verkkosivut onkin sijoitettu Infopankin yhteyteen osoitteeseen www.intofinland.fi.
Me Kelassa pidämme tärkeänä Infopankin kaltaista yhteistyötä, jossa yhdistyy tietoa valtion, kuntien, Kelan ja muiden toimijoiden palveluista ja etuuksista yhteen paikkaan. 
Toivomme Infopankille menestystä ja runsaasti uusia käyttäjiä.
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