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Bästa åhörare

På Helsingfors stads vägnar vill jag önska er alla riktigt varmt välkomna till det här informationsmötet med anledning av att Infobanken förnyas. Det är helt naturligt att vi samlas just på Internationella kulturcentret Caisa eftersom infobanksprojektet startade här för sex år sedan. Här finns också visioner om hur projektet bör vidareutvecklas och förnyas.

Webbtjänsten Infobanken finns till för att det finländska samhället ska öppna sig så lätt och snabbt som möjligt för alla dem som flyttar eller överväger att flytta till Finland. När det gäller en tjänst av den här typen är det nödvändigt att se till att den baserar sig på användarens behov. Webbplatsen på femton språk ger strålande möjligheter att söka information. Tröskeln för informationssökning blir låg tack vare mångspråkigheten. Jag tycker att webbplatsen visar att innehållet är genomtänkt och strukturerat utgående från användarens verkliga behov, situationer och frågor i det dagliga livet.

Via webbtjänsten fås exempelvis råd som hjälper en att förstå hur det finländska samhället fungerar:
”I det finländska samhället ska alla behandlas lika rättvist. Ingen får diskrimineras på grund av ålder, kön eller yrke. Man duar vanligen varandra. Konflikter löser man helst genom förhandlingar som leder till det bästa möjliga resultatet för alla parter.”   
Även om alla invandrare är olika och behöver olika slags information kan vetskap som den ovannämnda i rätt sammanhang eliminera onödiga missförstånd.
Invandraren får genom Infobanken kartor som visar vägen till medborgarfärdigheter, till information från städerna om boende, utbildning, hälsa och kultur och till många andra tjänster som kommunerna, staten och den tredje sektorn har att erbjuda.
Webbplatsen har både allmän information som gäller överallt i Finland och information om tjänster som de deltagande kommunerna erbjuder invandrare. Användningen ökar hela tiden, år 2006 var antalet nedladdningar 1,6 miljoner och år 2007 redan 2,7 miljoner. 
Behovet av att bygga ut Infobanken har varit uppenbart. Finländskhetens ansikte blir år för år allt mer mångkulturellt, och största delen av dem som flyttar till Finland bosätter sig i Helsingfors eller i andra städer i huvudstadsregionen.

Invandringen har de senaste åren ökat med 15 procent om året. År 2007 flyttade 11 000 utländska medborgare till huvudstadsregionen, två tredjedelar direkt från utlandet och en tredjedel från andra orter i Finland. Det beräknas att en femtedel av invånarna i huvudstadsregionen kommer att ha något annat modersmål än finska eller svenska år 2025.

Samtidigt som antalet invandrare ökat har också önskemålen om hur webbtjänsten bör utvecklas blivit mångsidigare. Besökarna vill ha mer ingående information och konkreta råd när det gäller problemsituationer i vardagen. Webbtjänsten är ännu inte tillräckligt känd eftersom den inte har kunnat marknadsföras tillräckligt. Utvecklingsbehoven är en direkt följd av att resurserna för tjänsten inte har ökat i takt med efterfrågan.

Infobanken förnyas i början av år 2009 i form av ett femårigt samarbetsprojekt – tack vare er alla samarbetsparter som är här i dag. Deltagarna är på statligt håll undervisningsministeriet, inrikesministeriet, arbets- och näringsministeriet och Folkpensionsanstalten och på kommunalt håll Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla, Kajana, Kuopio, Rovaniemi, Tammerfors och Åbo.
Ramarna för förnyelsen är fastslagna i ett samarbetsavtal med spelregler för samarbetet och webbtjänsten. Avtalet har godkänts att alla parter. Helsingfors stadsstyrelse godkände det i oktober 2008. Tack vare samarbetsavtalet lyfts finansieringen till en ny nivå, drygt en halv miljon euro.

Målen med förnyelsen är ambitiösa. Avsikten är att webbtjänsten ska förnyas på så sätt att olika invandrargrupper och deras olika informationsbehov blir bättre beaktade.
De ökande resurserna ger ypperliga förutsättningar att bygga ut innehållet på webbplatsen tillsammans med både invandrarorganisationer och olika myndigheter. Dessutom blir det härefter möjligt att satsa på marknadsföring av tjänsten på ett helt nytt sätt. 
Helsingfors stads kulturcentral får en separat enhet med fem anställda som arbetar med projektet. Helsingfors stad sköter administrationen, ekonomin och beslutsfattandet. Riktlinjerna för innehållet på webbplatsen dras upp i en styrgrupp utifrån diskussioner med avtalsparterna.

Esbo, Vanda och Grankulla blir medlemmar i Infobanken genom det nya samarbetsavtalet, och det innehåll som gäller huvudstadsregionen kommer härefter att utvecklas som en helhet.

Den regionala mångkulturella webbtjänsten Selma, som kommunerna i huvudstadsregionen finansierar tillsammans, överförs från kompetenscentret inom det sociala området Socca till Infobanken. Alla de nämnda åtgärderna syftar till bättre förutsättningar för invandrarna i huvudstadsregionen att få information och bygga upp sitt liv på säker grund i det finländska samhället.

Ett av målen med den nya modellen för Infobanken är att allt fler nya kommuner ska finna tröskeln för deltagande låg. En flexibel modell och låga anslutningsavgifter gör tjänsten tillgänglig också för små kommuner. 
Det på Kulturcentret Caisa startade projektet för webbinformation om det finländska samhället på femton språk blir mycket mer omfattande i början av år 2009 tack vare den nya webbtjänsten Infobanken. Som mångspråkig informationskälla stöder Infobanken effektivt integrationen och myndigheternas arbete bland invandrarna. Det nya projektet baserar sig på ett avtal mellan staten, kommunerna i huvudstadsregionen och flera andra kommuner och finansieras gemensamt av dessa. 

Det främsta målet med förnyelsen är att kraftigare utveckla mångspråkiga elektroniska informationstjänster för invandrare, både genom samarbete i huvudstadsregionen och på riksnivå. Behovet av förnyelse är uppenbart av flera anledningar. Exempelvis bör tjänsten utvecklas på lång sikt, resurserna bli effektivare utnyttjade, riksomfattande och lokalt material produceras på ett mer koordinerat sätt, samt finansieringsbasen bli fastare och bredare.
Webbtjänsten Infobanken för invandrare, som fick sin början på Kulturcentret Caisa, byggs ut betydligt i början av år 2009. Det viktiga målet med projektet är att betjäna dem som flyttar eller överväger att flytta till Finland. Tjänsten är en vägkarta på femton språk till det finländska samhället. Projektet fick år 2007 Europeiska kommissionens kvalitetsstämpel Good Practice Label. Den här utmärkelsen, liksom också bedömningen i den internationella rapporten att tjänsten är nödvändig och högklassig, ger dem som arbetar med förnyelsen en språngbräda där de kan ta sats och göra tjänsten ännu bättre och synligare. 
Jag vill tacka alla avtalsparter och samarbetspartner och alla er som har påverkat förnyelsen innehållsmässigt. Helsingfors stad har ett särskilt intresse för projektet eftersom huvudstadsregionen kommer att vara Finlands mest mångkulturella område också i framtiden.

Helsingfors behöver invandrarnas kunskaper och färdigheter. Invandrarna behöver tillräcklig basservice och lyckad integration för att slå rot i det finländska samhället. I det här viktiga arbetet har Infobanken en central uppgift.

	



