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Arvoisat yhteistyökumppanit ja tiedotusvälineiden edustajat,

Oikea tieto suomalaisesta yhteiskunnasta maahanmuuttajan kotoutuksen perusta – valtio ja kunnat yhdessä infotalkoisiin

Suomi on joka päivä eilistä päivää monikulttuurisempi. Maahanmuutto monimuotoistuu. Kun meille aiemmin tultiin lähinnä humanitaarisista syistä ja perhesyistä, tullaan Suomeen nyt ennen kaikkea työhön ja opiskelemaan. Maahanmuutto Suomeen on lisääntynyt viime vuosina merkittävästi. Vaikka tilastotietojen perusteella näyttää siltä, että mekin olemme varsin liikkuvaista väkeä, ulkomaille suuntaa joka vuosi noin 10 000 suomalaista, on nettomaahanmuutto tästäkin huolimatta ollut eduksemme reilusti yli 13 000 henkeä vuodessa.  Väestöennusteiden mukaan Suomen ulkomaalaisväestö kasvaa siten, se lisääntyy kahdessakymmenessä vuodessa nykyiseen verrattuna kolminkertaiseksi. Vielä vuonna 1990 ulkomaalaisia Suomessa oli vain 26 000 henkilöä ja siis määrän odotetaan kasvavan kahdenkymmenen vuoden sisällä yli 300 000 henkilöön.
Maahanmuutto tuo uudenlaisia paineita palvelujärjestelmäämme. Millä tavoin maahanmuuttaja löytää etsimänsä ja tarvitsemansa tiedon tai palvelun, jos kielitaito ei riitä eikä tuttavaverkostoa ole? Suomessa toisin kuin isoissa maissa etniset väestöryhmät ovat vielä melko pieniä ja niiden kyky auttaa maahantulijaa on rajoitettu.  Neuvonnan ja tiedon tarve varsinkin maahanmuuton alkuvaiheessa on melkoinen; kaikki meistä tietävät miten rajoitetun ajan millä tahansa palvelutiskillä voi asioida.  Lisäksi Suomessa on vain harvakseltaan sellaisia monikielisiä palvelupisteitä, joiden puoleen ulkomaalainen voisi kääntyä neuvoa kysyäkseen. 
Ihmiset, jotka syrjäytyvät tiedosta, syrjäytyvät myös yhteiskunnasta

Maahanmuuton ja kotouttamisen kokonaisuudesta vastaavana ministeriönä sisäasiainministeriö on erityisesti halunnut vahvistaa maahanmuuttajien tiedonsaantia. Maahanmuuttajien on alusta alkaen saatava paikkaansa pitävää tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen palveluista. Paikkaansa pitävä, ymmärrettävä ja nopeasti saatu tieto on avainsana sopeutumisessa yhteiskuntaan. Se auttaa ja kannustaa maahanmuuttajaa toimimaan oma-aloitteisesti ja aktiivisesti erilaisissa tilanteissa, ennestään vieraassa kulttuurissa. 

Jos syrjäytyy tiedosta, syrjäytyy myös yhteiskunnasta. Suomi on ollut ylpeä korkeasta ihmisten tiedon tasosta ja koulutuksesta ja on kaikkien kannalta tärkeätä, että tieto suomalaisen yhteiskunnan keskeisistä kysymyksistä välittyy myös maahanmuuttajille. Kohdennetun tiedon avulla voidaan poistaa esteitä sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan.
Infopankki on maahanmuuttajien tietopankki ja opastusjärjestelmä

Helsingissä tähän lisääntyvään ja monipuolistuvaan tiedon tarpeeseen alettiin kehitellä ratkaisua jo vuosituhannen alussa. Palvelun tekijät Helsingin kaupunginhallinnossa ja kansainvälisessä kulttuurikeskus Caisassa ovat seuranneet aikaansa ja kehittäneet määrätietoisesti Infopankin palvelua eteenpäin ja ymmärtäneet hyödyntää internetin mahdollisuudet täysin. Viidessä vuodessa kielivalikoima on kasvanut kuudesta (6) viiteentoista (15) ja aihealueet monipuolistuneet samassa mitassa.
Aivan oikealla tavalla Infopankki lähti tämän vuoden alussa etsimään uusia resursseja ja uusia kumppaneita palvelun kehittämiseksi eteenpäin. Sisäasiainministeriö ymmärsi pian Infopankin tarjoamat mahdollisuudet maahanmuuttajien aseman edistämisessä. Miksi siis lähteä rakentamaan jotain täysin uutta, kun huolellisesti rakennettu ja käytännössä toimivaksi todettu palvelu tarjoaa ratkaisun maahanmuuttajan kotoutumisen kannalta keskeiseen kysymykseen. Tämän takia sisäasiainministeriö lähti aktiivisesti ajamaan Infopankin asiaa ja käynnisti neuvottelut, jotta Infopankille saataisiin laaja tuki valtionhallinnossa. 

Solmittu ensimmäistä kertaa yhteistyösopimus Infopankin tavoitteista ja rahoituksesta valtion ja kuntien kesken

Tavoitteeksi asetettiin, että Infopankista tehdään valtakunnallinen palvelu, pyrittäisiin saamaan siihen monet kunnat mukaan ja että sen rahoituspohjaa laajennettaisiin ja vakinaistettaisiin. Lisäksi valtion puolen tukijoita tarvittiin lisää. Mielestäni tavoitteet on hyvin saavutettu. On solmittu valtion ja kuntien yhteissopimus rahoituksesta ja tuotettavasta palvelusta. Lisäksi rahoituspohja saatiin moninkertaistettua lähtötilanteeseen verrattuna. Valtion rahoittajina toimivat sisäasiainministeriö, työ- ja elinkeinoministeriö, opetusministeriö, valtiovarainministeriö ja Kela. Lisäksi Infopankkia rahoittavat kunnat.
Tässä tilanteessa voidaankin ilolla todeta saadun tuen laatu ja määrä, josta sisäasiainministeriö haluaa kiittää kaikkia yhteistyökumppaneita. Infopankin tarjoamat mahdollisuudet saadaan nyt täysin hyödynnettyä. Infopankin väessä on paitsi hienoa osaamista myös aitoa innostusta ja yhteistyö vetää mukaansa.
Helsinki edelläkävijä maahanmuuttajien palveluissa

Infopankkia käyttävät muutkin kuin Suomessa asuvat maahanmuuttajat. Sieltä voivat päivittää tietonsa myös maahanmuuttajia työssään kohtaavat viranomaiset ja tulkit. Tinkimättömästä työstä todistavat Infopankin käyttäjäluvut. Sähköisten palvelujen ylläpito on erittäin vaativaa - asiakkaat huomaavat äkkiä, jos tiedot ovat päivittämättä, linkit eivät toimi tai ratkaisut ovat muuten vain kömpelöitä. Infopankista tällaisia valituksia ei ole tarvinnut vastaanottaa. Työn jälki on ollut korkealuokkaista, vaikka kielten ja tarjolla olevan tiedon mosaiikki on melkoinen. 
Sähköiset asiointitavat yleistyvät pikavauhtia ja yhä useammat kuntien palvelut siirtyvät verkkoon. Maahanmuuttajatkaan eivät tule välttymään sähköisesti tapahtuvilta ajanvarauksilta ja ilmoituksilta. 

Kun palveluun on vielä tarkoitus yhdistää kielikoulutuksen ja koulutusohjauksen elementtejä, uskon, että meillä on parin vuoden kuluttua käytössämme Euroopan edistyksellisin Internetissä toimiva maahanmuuttajien opastusjärjestelmä. Helsingin kaupunki ja monet muut Infopankissa alusta asti mukana olleet kunnat ja ministeriöt ovat tehneet erinomaista työtä kehittäessään palvelua eteenpäin. Erityisen hienoa on, että Infopankki on eräänlainen avoin oppimisympäristö maahanmuuttajien opastamiseen myös muille kunnille - mukaan pääsee varsin kohtuullisella jäsenmaksulla. 
Me maahanmuuttohallinnossa emme voi muuta kuin olla kiitollisia edistykselliselle pääkaupungillemme, joka on suhtautunut monikielisten palvelujen kehittämiseen vakavasti, ottanut ne kehittääkseen ja ylläpitääkseen. 
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